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RAAMOVEREENKOMST EN MACHTIGING VOOR EXPEDITIE EN LOGISTIEKE COÖRDINATIE
Zakelijke overeenkomst — MEDO treedt op als expediteur en logistiek coördinator, niet als vervoerder
OPDRACHTGEVER
	Statutaire naam
	

	Vestigingsadres
	

	Postcode en plaats
	

	Land
	

	KvK- / registratienummer
	

	Btw-identificatienummer
	

	EORI-nummer
	

	Rechtsgeldig vertegenwoordigd door
	

	Functie / tekenbevoegdheid
	

	E-mail en telefoon
	


EXPEDITEUR EN LOGISTIEK COÖRDINATOR — MEDO GLOBAL B.V.
	Vennootschap
	MEDO Global B.V.

	Adres
	Titanlaan 1, 4624 AX Bergen op Zoom, The Netherlands

	KvK
	42055771

	VAT
	NL869504848B01

	EORI
	NL869504848

	Vertegenwoordiger
	Medhat Sayed Omar — Eigenaar


De Opdrachtgever en MEDO Global B.V. komen het volgende overeen:
1. Hoedanigheid van MEDO
MEDO treedt op als expediteur in de zin van artikel 8:60 BW en als onafhankelijk logistiek coördinator: zij doet voor rekening van de Opdrachtgever overeenkomsten met vervoerders en andere dienstverleners tot stand komen. MEDO neemt zelf geen vervoersverbintenis op zich en is geen feitelijk of contractueel vervoerder, douaneagent, direct of indirect douanevertegenwoordiger, fiscaal vertegenwoordiger, opslaghouder of verzekeraar. MEDO voert geen vergunningplichtige activiteit uit zonder de daarvoor vereiste vergunning of toelating en presenteert geen certificering of AEO-status die zij niet bezit.
2. Toegestane expeditie- en coördinatiediensten
Voor iedere afzonderlijk aanvaarde opdracht mag MEDO niet-bindende offertes opvragen en vergelijken; vervoerders, expediteurs, douaneagenten, opslaghouders, terminals en andere dienstverleners zoeken en aanbevelen; en na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever een boeking regelen en afhaling, belading, transit, opslag, douaneafspraken en aflevering coördineren. MEDO mag goedgekeurde operationele instructies, documenten en statusinformatie doorgeven en de uitvoering opvolgen.
3. Totstandkoming en bewijs van iedere dienstopdracht
Deze raamovereenkomst geeft MEDO geen onbeperkte boekingsbevoegdheid. Een afzonderlijke dienstopdracht ontstaat uitsluitend nadat de Opdrachtgever een concrete offerte, route, dienstverlener en bekende kosten vooraf schriftelijk heeft goedgekeurd en MEDO de opdracht schriftelijk heeft bevestigd. E-mail, een overeengekomen elektronisch platform of een ander duurzaam schriftelijk medium volstaat. De correspondentie, goedgekeurde offerte en zendinggegevens vormen samen het bewijs. Formulieren of machtigingen van een vervoerder of douaneagent worden rechtstreeks door de Opdrachtgever ondertekend wanneer die dienstverlener dit verlangt.
4. Overeenkomsten met derden
Vervoer, douanevertegenwoordiging, opslag, verzekering en andere operationele of gereguleerde diensten worden uitgevoerd door onafhankelijke derden. MEDO sluit of regelt deze overeenkomsten als expediteur voor rekening van de Opdrachtgever en maakt de identiteit van de feitelijke dienstverlener kenbaar. Waar mogelijk wordt de overeenkomst rechtstreeks tussen de Opdrachtgever en die dienstverlener gesloten. De offerte, vervoersdocumenten, voorwaarden en aansprakelijkheidsregeling van de dienstverlener gelden voor diens prestatie. MEDO garandeert geen capaciteit, route, transittijd, aankomsttijd, douaneresultaat of prestatie van derden, tenzij een specifieke garantie uitdrukkelijk schriftelijk is aanvaard.
5. Douanevertegenwoordiging
MEDO mag bescheiden verzamelen en aan een gekwalificeerde douaneagent doorgeven en de communicatie coördineren, maar dient geen douaneaangiften in, ondertekent deze niet en treedt niet op als direct of indirect douanevertegenwoordiger. Indien vertegenwoordiging nodig is, ondertekent de Opdrachtgever de eigen overeenkomst voor directe vertegenwoordiging van de douaneagent of een andere wettelijk vereiste machtiging. De betrokkenheid van MEDO vervangt die machtiging of toelating niet.
6. Goedkeuring en grenzen
MEDO mag de Opdrachtgever niet aan een dienstverlener binden, een definitieve offerte aanvaarden, commerciële voorwaarden wijzigen, een claim schikken, aansprakelijkheid erkennen of over goederen beschikken zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring, behalve routinematige communicatie binnen een reeds goedgekeurde opdracht. MEDO mag goederen niet verkopen, verpanden, in eigendom overdragen of bezwaren.
7. Informatie en documenten
De Opdrachtgever verstrekt tijdig volledige, juiste en authentieke facturen, paklijsten, omschrijvingen, waarden, oorsprongsbewijzen, classificatie-informatie, EORI-/btw-gegevens, vergunningen, productconformiteitsdocumenten en informatie over sancties en exportcontrole. De Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor goederen en informatie en controleert op verzoek conceptinstructies of aangiften van derden.
8. Offertes, vergoeding en kosten van derden
De vergoeding van MEDO en eventuele onkosten staan in de opdracht of offerte. Vracht-, douane-, opslag-, terminal-, inspectie-, rechten-, belasting-, overlig- en vergelijkbare kosten van derden zijn voor rekening van de Opdrachtgever. MEDO mag een voorschot uitsluitend innen voor goedgekeurde kosten van derden en legt daarvan rekening af. MEDO ontvangt of bewaart geen douaneterugbetalingen tenzij uitdrukkelijk overeengekomen.
9. Geen advies of verzekering
MEDO verstrekt geen juridisch, fiscaal, classificatie-, productconformiteits- of verzekeringsadvies. Eventuele aanwijzingen zijn operationele informatie die door een bevoegde adviseur of dienstverlener moet worden geverifieerd. Goederenverzekering wordt alleen geregeld na afzonderlijk schriftelijk verzoek en bevestiging door een bevoegde verzekeraar of tussenpersoon.
10. Naleving en weigering
MEDO mag Opdrachtgever, goederen, routes en wederpartijen screenen en een opdracht weigeren of opschorten bij ontbrekende informatie, goedkeuring, betaling of zekerheid, of een redelijk vermoeden van sancties, exportcontrole, productbeperkingen, onrechtmatigheid, fraude, veiligheid- of reputatierisico. MEDO hoeft een compliancebesluit van een dienstverlener niet te omzeilen.
11. Aansprakelijkheid en melding
MEDO betracht de zorg van een redelijk handelend expediteur bij selectie en coördinatie. MEDO is uitsluitend aansprakelijk voor bewezen directe schade door haar eigen toerekenbare tekortkoming en niet voor handelen, nalaten, insolventie of vertraging van onafhankelijke dienstverleners of autoriteiten. Indirecte schade, gevolgschade, winstderving en productiestilstand zijn uitgesloten. De aansprakelijkheid is per gebeurtenis beperkt tot 10.000 SDR en bij beschadiging, waardevermindering of verlies van goederen tevens tot 4 SDR per kilogram beschadigd of verloren brutogewicht, waarbij de laagste limiet geldt. Deze beperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van de leiding van MEDO of waar dwingend recht beperking verbiedt. De Opdrachtgever meldt schade schriftelijk zonder onnodige vertraging en stelt MEDO in staat de derde dienstverlener tijdig aansprakelijk te stellen.
12. Geheimhouding en gegevens
Partijen beschermen vertrouwelijke informatie. De Opdrachtgever machtigt MEDO om de minimaal noodzakelijke gegevens en documenten te delen met potentiële en gekozen dienstverleners, douaneautoriteiten en adviseurs voor offertes, uitvoering, naleving en claims. Persoonsgegevens worden volgens de privacywet verwerkt.
13. Duur en beëindiging
De raamovereenkomst geldt vanaf ondertekening voor onbepaalde tijd. Iedere partij kan schriftelijk met één maand opzegtermijn beëindigen. MEDO mag onmiddellijk opschorten of beëindigen bij wanbetaling, onrechtmatigheid, compliancerisico of wezenlijke tekortkoming. Aanvaarde opdrachten, betalingsplichten, geheimhouding, administratie en claims blijven waar nodig gelden.
14. Recht, rechter en taal
Nederlands recht is van toepassing. In eerste aanleg is de rechtbank Rotterdam exclusief bevoegd, behoudens dwingend recht. De Nederlandse tekst is juridisch leidend; de Engelse en Arabische teksten zijn vertalingen. FENEX-voorwaarden gelden niet enkel door deze overeenkomst, tenzij zij voor een specifieke dienst afzonderlijk rechtsgeldig worden overeengekomen en MEDO rechtmatig in de betreffende hoedanigheid optreedt.


BIJLAGE A — VOORAF TOEGESTANE BEMIDDELINGS- EN COÖRDINATIEWERKZAAMHEDEN
	Niet-bindende offertes opvragen en vergelijken
	☒

	Logistieke en douanedienstverleners zoeken, aanbevelen en contacteren
	☒

	Coördineren dat de Opdrachtgever het vertegenwoordigingsformulier van de gekozen douaneagent rechtstreeks ondertekent
	☒

	Na schriftelijke klantgoedkeuring boeking, afhaling, belading, transit, opslag en aflevering coördineren
	☒

	Door Opdrachtgever goedgekeurde operationele instructies doorgeven
	☒

	Documenten aan gekozen douaneagent of dienstverlener doorgeven
	☒

	Status, documenten en facturen van dienstverleners ontvangen en doorsturen
	☒

	Inspecties, onderzoeken en douaneafspraken coördineren
	☒

	Operationele vragen en claims opvolgen zonder aansprakelijkheid te erkennen
	☒


UITDRUKKELIJK NIET TOEGESTAAN
	Zelf vervoer uitvoeren of een vervoersverbintenis als feitelijk of contractueel vervoerder aangaan
	✕

	Optreden als direct of indirect douanevertegenwoordiger
	✕

	Douaneaangiften ondertekenen of indienen
	✕

	Een boeking of bindende offerte zonder voorafgaande schriftelijke klantgoedkeuring aanvaarden
	✕

	Een aankomsttijd, douaneresultaat of prestatie van een derde garanderen zonder afzonderlijke schriftelijke toezegging
	✕

	Goederen verkopen, verpanden, overdragen of vervreemden
	✕


ONDERTEKENINGEN
	OPDRACHTGEVER, RECHTSGELDIG VERTEGENWOORDIGD DOOR
	MEDO GLOBAL B.V., VERTEGENWOORDIGD DOOR

	Volledige naam


	Volledige naam
Medhat Sayed Omar


	Functie


	Functie
Eigenaar


	Plaats en datum


	Plaats en datum
Bergen op Zoom — Datum: ____________________


	Handtekening


	Handtekening



	Bedrijfsstempel


	Bedrijfsstempel
MEDO Global B.V.




Concept ter professionele juridische beoordeling vóór ondertekening
