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اتفق العميل وشركة MEDO Global B.V. على ما يلي:
1 — صفة MEDO
تعمل MEDO كوسيط شحن (expediteur) بالمعنى المقصود في المادة 8:60 من القانون المدني الهولندي، وكمنسق لوجستي مستقل؛ فهي ترتب لحساب العميل عقوداً مع الناقلين ومقدمي الخدمات. ولا تتعهد MEDO بتنفيذ النقل بنفسها، وليست ناقلاً فعلياً أو ناقلاً متعاقداً أو مخلصاً جمركياً أو ممثلاً جمركياً مباشراً أو غير مباشر أو ممثلاً ضريبياً أو أمين مخزن أو شركة تأمين. ولا تنفذ نشاطاً منظماً دون الترخيص أو التفويض المطلوب، ولا تدعي شهادة أو صفة AEO لا تملكها.
2 — خدمات تنظيم الشحن والتنسيق المسموح بها
يجوز لـMEDO في كل طلب مقبول طلب عروض أسعار غير ملزمة ومقارنتها؛ والبحث عن الناقلين ووكلاء الشحن والمخلصين والمخازن والمحطات وغيرهم والتوصية بهم؛ وبعد موافقة العميل الكتابية المسبقة فقط ترتيب الحجز وتنسيق الاستلام والتحميل والترانزيت والتخزين والمواعيد الجمركية والتسليم. ويجوز لها نقل التعليمات التشغيلية والمستندات والحالة التي وافق عليها العميل ومتابعة التنفيذ.
3 — إنشاء وإثبات كل أمر خدمة
لا تمنح هذه الاتفاقية MEDO صلاحية حجز غير محدودة. ولا ينشأ أمر خدمة منفصل إلا بعد موافقة العميل كتابةً على عرض سعر ومسار ومقدم خدمة وتكاليف معلومة ومحددة، ثم تأكيد MEDO للأمر كتابةً. ويكفي البريد الإلكتروني أو منصة متفق عليها أو أي وسيلة كتابية دائمة. وتشكل المراسلات والعرض الموافق عليه وبيانات الشحنة معاً دليل الأمر. ويوقع العميل مباشرةً نماذج الناقل أو المخلص عند طلبها.
4 — عقود مقدمي الخدمات
ينفذ النقل والتمثيل الجمركي والتخزين والتأمين والخدمات التشغيلية أو المنظمة أطراف مستقلة. وترتب MEDO تلك العقود بصفتها وسيط شحن لحساب العميل، وتكشف هوية مقدم الخدمة الفعلي. وحيثما أمكن يبرم العقد مباشرةً بين العميل ومقدم الخدمة. وتطبق على أداء مقدم الخدمة عروضه ومستندات النقل وشروطه ونظام مسؤوليته. ولا تضمن MEDO السعة أو المسار أو مدة النقل أو الوصول أو النتيجة الجمركية أو أداء الغير إلا بضمان محدد تقبله كتابةً صراحةً.
التمثيل الجمركي — 5
يجوز لـMEDO جمع المستندات ونقلها إلى مخلص جمركي مؤهل وتنسيق الاتصال، لكنها لا تقدم أو توقع الإقرارات الجمركية ولا تعمل كممثل مباشر أو غير مباشر. وعند الحاجة يوقع العميل اتفاقية التمثيل المباشر الخاصة بالمخلص أو التفويض المطلوب قانوناً. ولا تحل مشاركة MEDO محل هذا التفويض أو متطلبات اعتماد مقدم الخدمة.
موافقة العميل وحدود الصلاحية — 6
لا يجوز لـMEDO إلزام العميل بمقدم خدمة أو قبول عرض نهائي أو تعديل الشروط أو تسوية مطالبة أو الإقرار بالمسؤولية أو التصرف في البضائع دون موافقة كتابية مسبقة، باستثناء الاتصال التشغيلي المعتاد داخل طلب موافق عليه. ولا يجوز لها بيع بضائع العميل أو رهنها أو نقل ملكيتها أو ترتيب حق عليها.
معلومات العميل ومستنداته — 7
يقدم العميل في الوقت المناسب فواتير وقوائم تعبئة وأوصافاً وقيماً وأدلة منشأ ومعلومات تصنيف وأرقام EORI وVAT وتراخيص ووثائق مطابقة ومعلومات عقوبات ورقابة تصدير كاملة وصحيحة وأصلية. ويبقى مسؤولاً عن البضائع والمعلومات ويراجع مسودات تعليمات أو إقرارات الغير عند الطلب.
العروض والأتعاب وتكاليف الغير — 8
تحدد أتعاب MEDO ومصروفاتها في أمر الخدمة أو العرض. ويتحمل العميل تكاليف الغير، ومنها الشحن والجمارك والتخزين والمحطات والفحص والرسوم والضرائب والتأخير. ويجوز لـMEDO تحصيل دفعة مقدمة فقط لسداد تكاليف الغير الموافق عليها مع تقديم حساب عنها. ولا تستلم مبالغ الاسترداد الجمركي إلا باتفاق صريح.
عدم تقديم المشورة أو التأمين — 9
لا تقدم MEDO مشورة قانونية أو ضريبية أو تصنيفاً جمركياً أو مشورة مطابقة أو تأمين. وأي إشارة تعد معلومة تشغيلية يجب التحقق منها لدى مختص. ولا يرتب تأمين البضاعة إلا بطلب كتابي مستقل وتأكيد من شركة أو وسيط تأمين مخول.
الامتثال والرفض — 10
يجوز لـMEDO فحص العميل والبضائع والمسارات والأطراف ورفض أو تعليق الطلب عند نقص المعلومات أو الموافقة أو الدفع أو الضمان، أو الاشتباه المعقول في العقوبات أو قيود التصدير أو المنتجات أو عدم المشروعية أو الاحتيال أو مخاطر السلامة أو السمعة. ولا تلتزم بتجاوز قرار امتثال صادر عن مقدم الخدمة.
11 — المسؤولية والإخطار
تبذل MEDO عناية وسيط الشحن المعقول في اختيار مقدمي الخدمات والتنسيق. ولا تسأل إلا عن الضرر المباشر المثبت الناتج عن تقصير منسوب إليها، ولا تسأل عن أفعال أو إهمال أو إعسار أو تأخير مقدمي الخدمات المستقلين أو السلطات. ويستبعد الضرر غير المباشر والتبعي وفوات الربح وتوقف الإنتاج. ويحد سقف المسؤولية عن كل واقعة بمبلغ 10,000 من حقوق السحب الخاصة (SDR)، وعند تلف البضاعة أو نقص قيمتها أو فقدها يطبق أيضاً حد 4 SDR لكل كيلوغرام من الوزن الإجمالي المتضرر أو المفقود، ويؤخذ بالحد الأقل. ولا تسري الحدود عند تعمد إدارة MEDO أو رعونة واعية منها أو حيث يمنع القانون الآمر التحديد. وعلى العميل الإخطار كتابةً دون تأخير غير مبرر وتمكين MEDO من حفظ حق الرجوع على مقدم الخدمة.
السرية والبيانات — 12
يحمي الطرفان المعلومات السرية. ويفوض العميل MEDO بمشاركة الحد الأدنى اللازم من البيانات والمستندات مع مقدمي الخدمات والسلطات والمستشارين لأغراض العروض والتنفيذ والامتثال والمطالبات. وتعالج البيانات الشخصية وفق قانون الخصوصية.
المدة والإنهاء — 13
تبدأ الاتفاقية بالتوقيع وتستمر لمدة غير محددة، ويجوز إنهاؤها كتابةً بمهلة شهر. ويجوز لـMEDO التعليق أو الإنهاء فوراً عند عدم الدفع أو عدم المشروعية أو مخاطر الامتثال أو الخرق الجوهري. وتستمر الأحكام اللازمة للطلبات المقبولة والمدفوعات والسرية والسجلات والمطالبات.
القانون والاختصاص واللغة — 14
يطبق القانون الهولندي، وتختص محكمة روتردام حصرياً في الدرجة الأولى مع مراعاة القانون الآمر. النص الهولندي هو المرجع، والإنجليزية والعربية ترجمتان. ولا تسري شروط FENEX على MEDO بمجرد هذه الاتفاقية، إلا إذا أدمجت بصورة مستقلة وصحيحة لخدمة محددة وكانت MEDO تعمل قانوناً بالصفة ذات الصلة.
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